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Sehr geehrte Moventum Partner,

wir freuen uns, lhnen nunmehr mit den Moventum Service Hinweisen ein
regelmafiges Newsformat bieten zu kdnnen, welches noch starker auf Ihre
Bedurfnisse zugeschnitten ist. Die wichtigsten Abwicklungsinformationen und
Neuigkeiten aus der Moventum Servicewelt auf einem Blick. In Klrze auch
direkt tber MoventumOffice/home als Download verflgbar.

Wir halten Sie auf dem Laufenden uber:

e Aktuelles zu den Moventum Dienstleistungen

e Neues aus dem Bereich Abwicklung

e Anderungen der rechtlichen Rahmenbedingen die lhre Téatigkeit als
unabhangiger Finanzberater betreffen

e uv.m.

Fur Fragen oder Anregungen zu den Moventum Service Hinweisen stehen wir
Ihnen unter marketing@moventum.lu gerne zur Verfligung.




Erforderliche Angaben im Kontoer6ffnungsformular
Bei der Eroffnung eine Moventum Kontos sind die folgenden Angaben zwingend erforderlich:

e Angabe der Kontonummer (sofern keine komplette Online-Kontoerdffnung vorgenommen wird)
e Name und Adressdaten (Vor- und Nachname, vollstandige Adresse, Geburtsdatum und —ort)

e Nationalitat

e Angabe zum Status einer politisch exponierten Person

e Arbeitgeber, Beruf und Berufsstatus

e Versandadresse

o Referenzkonto

e Jahrlich frei verfigbares Nettoeinkommen und Herkunft des Einkommens

e Anlageziel

e Bestatigung der Eigenschaft als wirtschaftlicher Eigentimer

Moventum ist gesetzlich verpflichtet bei der Kontoer6ffnung diese Angaben zu prufen und zu dokumentieren. Bitte beachten
Sie, dass das ertffnete Konto bis zum vollstindigen Erhalt der vorgenannten Angaben gegebenenfalls nicht flr
Auszahlungen und Auslieferungen freigeschaltet ist.

Fehlende Informationen kénnen jederzeit entweder auf einer Kopie der Kontoerdffnungsunterlagen oder mittels formlosem
Brief jeweils abgezeichnet durch den/die Kontoinhaber nachgereicht werden.

Bestatigungen aus Kapitalmalinahmen

Wir moéchten Ihnen hiermit mitteilen, dass wir seit 1. Oktober nun ebenfalls Bestatigungen aus KapitalmaBnahmen fir
folgende Geschaftsvorfélle erstellen:

e  Umtausch eines Fonds ( Ein- und Ausbuchungen)
e  Buchungen von Bezugsrechten ( Kapitalveranderungen )

Der Turnus der Zustellung dieser Bestatigungen an lhre Kunden erfolgt im gleichen Verfahren wie die Zustellung der
Wertpapierbestéatigungen.

Fur den Kunden haben wir auf dem Bestétigungsvordruck folgende Information beigeflgt:
.FUr weitere Erlauterungen wenden Sie sich bitte an lhren Berater”.

Uberweisungen nach Anderung des Referenzkontos

Soll eine Uberweisung zu Gunsten eines gleichzeitig neu im Konto zu hinterlegenden Referenzkontos erfolgen, so bitten
wir Sie zu beachten, dass uns der Auftrag zur Anderung des Referenzkontos mindestens 2 Arbeitstage vor Einreichung
des Uberweisungsauftrages auf dieses Konto vorliegen sollte (Unterschrift aller Kontoinhaber erforderlich).

Werden die Auftrage zusammen eingereicht (Anderung Referenzkonto & Zahlungsauftrag), kann eine Ausfiihrung zu
Gunsten der neuen kinftig geltenden Bankverbindung aus abwicklungsorganisatorischen Griinden nicht gewahrleistet




werden.
Die Aktualisierung der Bankverbindung kdnnen Sie in MoventumOffice wie folgt prifen:

MoventumOffice > Plattform > Profil > Referenzkonten

Moventum Kontonummer bei Kundenauftragen und Uberweisungen immer erforderlich

Wir mdchten Sie dartber informieren, dass wir Kundenauftrage nur ausfiihren kénnen, wenn die Kontonummer korrekt
vermerkt ist.

Bedingt durch Uberschneidungen im Rahmen von Kontoeréffnungen oder -schlieRungen bei Kunden mit mehreren Konten
und Kontoarten sowie Namensgleichheiten ist die Angabe der Kontonummer unumgénglich, um Verwechslungen zu
vermeiden.

Auch bei der Erteilung von Uberweisungsauftragen zugunsten eines Moventum Kontos ist die Angabe der Moventum
Kontonummer des Kunden im Feld "Verwendungszweck" unabdingbar, um Geldeingdnge ohne Verzdgerungen zu Gunsten
eines Moventum Kontos zuordnen und verbuchen zu kdnnen.

Beispiel bei Uberweisungen in €uro:

Verwendungszweck: +++4------ /001/000/978+++ (4------ wird ersetzt durch die vergebene 7-stellige Depotnummer des
Kunden)

Die Angabe des Kundennamens ist ebenfalls sinnvoll, jedoch nicht zwingend erforderlich.

Weitere Angaben, die bei Uberweisungen erforderlich sind finden Sie in der Ubersicht der Moventum
Korrespondenzbanken. Diese beinhaltet auch samtliche Informationen fiir Uberweisungen in Fremdwéahrungen.

Das Dokument steht Ihnen unter folgendem Link zum Download zur Verfigung

MoventumOffice > Marketing > Formularcenter > Kontofilhrung Luxemburg/Kontofiihrung Osterreich >
Zahlungsverkehr > Korrespondenzbanken von Moventum

Formulardownload Korrespondenzbanken

Notwendige , Technische Einstellungen” fir Zugang zu MoventumOffice — MARKETING
(Formularcenter)

Bitte beachten Sie die notwendigen technischen Einstellungen, die fir den Zugang zu MoventumOffice — Marketing
(Formularcenter/Prozeduren und Erl&uterungen) erforderlich sind.

Entsprechende Erlauterungen hierzu kénnen Sie als detaillierte Schritt fiir Schritt — Beschreibung downloaden:

Download Informationsdokument Technische Einstellungen




Die Datei ist ebenfalls auf MoventumOffice > Home (rechtes Menil) im Block Technische Dokumentation >
Technische Einstellungen verfligbar.

Formular Einzugserméchtigung / Dauerauftrag / Zahlungsauftrag per FAX

Um doppelte Bearbeitung oder sonstige Missverstandnisse zu vermeiden, mdchten wir Sie bitten, uns Dauerauftrage,
Einzugsermachtigungen oder Zahlungsauftrage entweder nur per Fax oder nur im Original einzureichen.

Bitte senden Sie diesbeziigliche Auftrage, die Sie bereits per Fax eingereicht haben, nicht mehr im Original per Post an uns.
Auch das Formular Serviceauftrag benétigen wir nicht im Original.

Ausgleich von Sollsalden durch "automatische" Devisengeschéfte

Durch Transaktionen wie beispielsweise. Uberweisungen, Belastung von Gebiihren usw. verursachte Sollsalden auf den
diversen Wahrungskonten werden erst dann durch Moventum ,automatisch“ ausgeglichen, wenn alle auf dem Depot
eingegangenen Auftrage ausgefiihrt wurden, d.h. sich keinerlei Auftrdge mehr im Status ,schwebend”, ,angenommen* oder
+in Bearbeitung” befinden.

Selbstverstandlich kdnnen Sie selbst jederzeit den Ausgleich des Bargeldkontos veranlassen, dies gilt unabhangig vom
Status ihrer Auftrage. Bitte verwenden Sie hierzu das Formular ,Devisengeschéfte”, welches Ihnen unter

MoventumOffice > Marketing > Formularcenter > Kontofiihrung Luxemburg/Kontofiihrung Osterreich >
Zahlungsverkehr > Devisengeschéfte

Formulardownload Devisengeschéfte

zur Verfugung steht. Bitte lassen Sie uns das Formular inkl. lhrer Unterschrift per Fax zukommen, und wir werden den
Ausgleich ungeachtet der offenen Auftrage auf dem Konto wunschgemaf durchfiihren.

Bei eventuellen Fragen wenden Sie sich bitte an lhren personlichen Moventum Betreuer. Gerne stehen wir lhnen auch unter
unserer gebuhrenfreien Servicehotline 00 800 / 66 836 886 zur Verfligung.

lhr Moventum Team

k4 Fir Anregungen und Fragen zur Moventum E-News steht Bitte geben_Sie_ bei Ihrer
Ihnen unser Team gerne zur Verfiigung. Schicken Sie uns eine E- Kommunikation mit B en bbestell
Mail an: Moventum stets lhre pewsianbesteien

marketing@moventum.lu Beraternummer an




